
NORMATIVA DI RIFERIMENTO WHISTLEBLOWING 

Il Whistleblowing è un is�tuto giuridico espressamente previsto già dalla Legge n.190/2012 (cd. Legge 

an�corruzione) e ora disciplinato dal Decreto Legisla�vo n. 24/2023, riguardante “la protezione delle persone 

che segnalano violazioni del diri)o dell'Unione e recante disposizioni riguardan� la protezione delle persone 

che segnalano violazioni delle disposizioni norma�ve nazionali”. 

Il decreto 24/2023 disciplina, infa., le modalità di protezione delle persone che segnalano violazioni di 

disposizioni norma�ve nazionali o dell'Unione europea che ledono l'interesse pubblico o l’integrità 

dell'amministrazione pubblica o dell'ente privato, di cui siano venute a conoscenza in un contesto lavora�vo 

pubblico o privato. 

Per ogni approfondimento in tema di ogge)o della segnalazione, e sogge. obbliga� ad applicare la citata 

norma�va si rimanda alle Linee guida recentemente approvate da ANAC - Consiglio nell’adunanza del 12 luglio 

2023 con la delibera n. 311 (link: 

h)ps://www.an�corruzione.it/documents/91439/146849359/Delibera+n.+311+del+12+luglio+2023+LLGG+

WB+versione+unitaria_.pdf/c87e8c07-86d0-baf9-685d-274e2eb6c93e?t=1690552947182)  

CHI PUO’ SEGNALARE 

- Il personale dipendente del Comune di San Bernardino Verbano; 

- I lavoratori autonomi, i liberi professionis� e consulen�, che svolgono la propria a.vità a favore del 

Comune di San Bernardino Verbano; 

- I volontari e �rocinan� anche non retribui� del Comune di San Bernardino Verbano;  

- I lavoratori o i collaboratori che svolgono la propria a.vità lavora�va presso sogge. del se)ore pubblico 

o del se)ore privato che forniscono beni o servizi o che realizzano opere. 

 

COSA SI PUÒ SEGNALARE 

Comportamen�, a. od omissioni che ledono l’interesse pubblico o l’integrità dell’amministrazione pubblica 

o dell’ente privato e che consistono in: 

• illeci� amministra�vi, contabili, civili o penali;  

• illeci� che rientrano nell’ambito di applicazione degli a. dell’Unione europea o nazionali rela�vi ai 

seguen� se)ori: appal� pubblici; servizi, prodo. e merca� finanziari e prevenzione del riciclaggio e del 

finanziamento del terrorismo; sicurezza e conformità dei prodo.; sicurezza dei traspor�; tutela 

dell’ambiente; radioprotezione e sicurezza nucleare; sicurezza degli alimen� e dei mangimi e salute e 

benessere degli animali; salute pubblica; protezione dei consumatori; tutela della vita privata e 

protezione dei da� personali e sicurezza delle re� e dei sistemi informa�vi; 

• a. od omissioni che ledono gli interessi finanziari dell’Unione;  

• a. od omissioni riguardan� il mercato interno;  

• a. o comportamen� che vanificano l’ogge)o o la finalità delle disposizioni di cui agli a. dell’Unione. 

Al momento della segnalazione, la persona segnalante deve avere un ragionevole e fondato mo�vo di ritenere 

che le informazioni sulle violazioni segnalate, divulgate pubblicamente o denunciate siano vere e rientrino 

nell'ambito della norma�va.  

Non possono essere segnalate, mediante il ricorso all’is�tuto del whistleblowing, le irregolarità nella ges�one 

o organizzazione dell’a.vità, nonché le contestazioni, rivendicazioni o richieste legate ad un interesse di 

cara)ere meramente personale del segnalante che a)engono esclusivamente ai propri rappor� individuali di 

lavoro o di impiego pubblico anche con le figure gerarchicamente sovraordinate. Sono quindi, escluse, ad 

esempio, le segnalazioni riguardan� vertenze di lavoro, discriminazioni tra colleghi, confli. interpersonali tra 

la persona segnalante e un altro lavoratore. 



CANALI DI SEGNALAZIONE 

Il decreto sopracitato obbliga il Comune di San Bernardino Verbano a predisporre i canali di segnalazione 

interni.  

Il Comune di San Bernardino Verbano ha aderito al proge,o WhistleblowingPA di Transparency 

Interna/onal Italia e del Centro Hermes per la Trasparenza e i Diri0 Umani e Digitali e ha ado,ato la 

pia,aforma informa/ca prevista per adempiere agli obblighi norma/vi. 

Link di accesso: h�ps://comunedisanbernardinoverbanio.whistleblowing.it/ 

Le cara,eris/che di questa modalità di segnalazione sono le seguen/: 

- la segnalazione viene fa)a a)raverso la compilazione di un ques�onario e può essere inviata in forma 

anonima. Se anonima, sarà presa in carico solo se adeguatamente circostanziata; 

- nel momento dell'invio della segnalazione, il segnalante riceve un codice numerico di 16 cifre che deve 

conservare per poter accedere nuovamente alla segnalazione, verificare la risposta dell'RPCT e 

dialogare rispondendo a richieste di chiarimen/ o approfondimen/; 

- la segnalazione può essere fa)a da qualsiasi disposi�vo digitale (pc, tablet, smartphone) sia dall'interno 

dell'ente che dal suo esterno. La tutela dell'anonimato è garan�ta in ogni circostanza. 

Inoltre, rimangono a.vi ques� ulteriori canali di segnalazione: 

- Esterno (ANAC), tramite il seguente link h)ps://whistleblowing.an�corruzione.it/#/ 

- Divulgazione pubblica (tramite la stampa, mezzi ele)ronici o mezzi di diffusione in grado di raggiungere 

un numero elevato di persone); 

- Denuncia all’Autorità giudiziaria o contabile.  

CHI RICEVE LA SEGNALAZIONE INVIATA 

La segnalazione viene conservata nella pia,aforma, accessibile solo dal Responsabile per la Prevenzione 

della Corruzione e Trasparenza (RPCT).  

Il RPCT provvede a: 

- Ges�re la pia)aforma online nei tempi e nei modi previs� dal D.lgs. 24/2023; 

- Dare avviso alla persona segnalante del ricevimento della segnalazione entro 7 giorni dalla data del suo 

ricevimento; 

- Mantenere le interlocuzioni con la persona segnalante e richiedere a quest'ul�ma, se necessario, 

integrazioni; 

- Dare diligente seguito alle segnalazioni ricevute; 

- Svolgere l'istru)oria necessaria a dare seguito alla segnalazione, anche mediante audizioni di personale 

interno o collaboratori esterni e acquisizione di documen�. Tali operazioni devono essere effe)uate 

sempre garantendo la riservatezza dell’iden�tà del segnalato e delle altre persone (es. facilitatore, 

tes�moni, persona segnalata etc). Quindi, ad esempio bisognerà provvedere all’oscuramento di qualsiasi 

dato o informazione personale che possa rilevare l’iden�tà delle persone fisiche; 

- Dare riscontro alla persona segnalante entro 3 mesi; 

- comunicare alla persona segnalante l'esito finale della segnalazione. 

TUTELA DELLA RISERVATEZZA E PROTEZIONE DELLA RISERVATEZZA DEI SEGNALANTI 

- L'iden�tà del segnalante non può essere rivelata a persone diverse da quelle competen� a ricevere o a 

dare seguito alle segnalazioni; 

- La protezione riguarda non solo il nomina�vo del segnalante ma anche tu. gli elemen� della 

segnalazione dai quali si possa ricavare, anche indire)amente, l’iden�ficazione del segnalante;  



- La segnalazione è so)ra)a all’accesso agli a. amministra�vi e al diri)o di accesso civico generalizzato; 

- La protezione della riservatezza è estesa all’iden�tà delle persone coinvolte e delle persone menzionate 

nella segnalazione fino alla conclusione dei procedimen� avvia� in ragione della segnalazione, nel 

rispe)o delle medesime garanzie previste in favore della persona segnalante. 

Per maggiori informazioni sul tra)amento dei da� personali acquisi� tramite il ricevimento e la ges�one 

delle segnalazioni può leggere l’Informa�va sul tra)amento dei da� personali ex ar). 13 e 14 disponibile in 

questa pagina. 

ALTRE TUTELE PREVISTE  

È vietato qualsiasi comportamento, a)o od omissione, anche solo tentato o minacciato, posto in essere in 

ragione della segnalazione, della denuncia all’autorità giudiziaria o contabile, o della divulgazione pubblica 

che provoca o potrà provocare, alla persona segnalante o alla persona che ha sporto la denuncia, in via dire)a 

o indire)a, un danno ingiusto, da intendersi come danno ingius�ficato. Esempi di comportamen� ritorsivi: il 

licenziamento, la sospensione o misure equivalen�; la retrocessione di grado; il mutamento di funzioni, la 

riduzione dello s�pendio, la modifica dell'orario di lavoro; la sospensione della formazione o qualsiasi 

restrizione dell'accesso alla stessa; le note di merito nega�ve o le referenze nega�ve; l'adozione di misure 

disciplinari o di altra sanzione, anche pecuniaria; la coercizione, l'in�midazione, le moles�e o l'ostracismo; la 

discriminazione o comunque il tra)amento sfavorevole; i danni, anche alla reputazione della persona, in 

par�colare sui social media, o i pregiudizi economici o finanziari, comprese la perdita di opportunità 

economiche e la perdita di reddi�; la conclusione an�cipata o l'annullamento del contra)o di fornitura di beni 

o servizi.  

ISTRUZIONI PER L'USO 

È possibile accedere all’applicazione tramite il seguente link: 

h�ps://comunedisanbernardinoverbanio.whistleblowing.it/ 

 Registrando la tua segnalazione su questo portale, o)errai un codice iden�fica�vo univoco, “key code”, che 

dovrai u�lizzare per “dialogare” con il RPCT del Comune di San Bernardino Verbano in modo spersonalizzato 

e per essere costantemente informato sullo stato di lavorazione della segnalazione inviata. 

Info: ricorda� di conservare con cura il codice iden�fica�vo univoco della segnalazione, in quanto, in caso di 

smarrimento, lo stesso non potrà essere recuperato o duplicato in alcun modo. 


