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	COMUNE DI SAN BERNARDINO VERBANO

Provincia del Verbano Cusio Ossola



VERBALE DI DELIBERAZIONE

DELLA GIUNTA COMUNALE N. 94
OGGETTO:

APPROVAZIONE CARTA DELLA QUALITA’ DELLE ATTIVITA' DI GESTIONE TARIFFE E RAPPORTO CON GLI UTENTI DEL SERVIZIO RIFIUTI.     

 FORMTEXT 
     
L’anno duemilaventidue addì trenta del mese di dicembre alle ore dieci e minuti quaranta nella Casa Comunale.

Convocata dal Sindaco con appositi avvisi, si è riunita la Giunta Comunale, con l’intervento dei Signori:
	Cognome e Nome
	Presente

	
	

	1. RIGOLI ASSUNTA - Sindaco    *
	Sì

	2. MARTOCCIA GIORGIO - Vice Sindaco 
	Sì

	3. MASIERI ROBERTA - Assessore 
	Sì

	
	

	Totale Presenti:
	3

	Totale Assenti:
	0


Partecipa il Segretario Comunale Dott. Pierpaolo Nicolosi.
Essendo legale il numero degli intervenuti la Sig.ra RIGOLI ASSUNTA assume la presidenza e dichiara aperta la seduta per la trattazione dell’oggetto sopra indicato.

*  collegata in video conferenza

Oggetto: APPROVAZIONE CARTA DELLA QUALITA’ DELLE ATTIVITA' DI GESTIONE TARIFFE E RAPPORTO CON GLI UTENTI DEL SERVIZIO RIFIUTI.     

 FORMTEXT 
     
LA GIUNTA COMUNALE

Premesso che con Deliberazione n. 444/2019/R/rif del 31.10.2019 l’ARERA –Autorità di Regolazione per l’Energia e l’Ambiente:

- ha definito gli obblighi di trasparenza in materia di ciclo integrato dei rifiuti decorrenti dal prossimo 1°aprile;

- ha approvato il TITR–Testo Integrato in tema di Trasparenza nel servizio di gestione dei Rifiuti;

Considerato che, con delibera n. 15/2022/R/rif, ARERA ha approvato il Testo Unico per la regolazione della qualità del servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF) a cui sono tenuti tutti i gestori del servizio integrato di gestione dei rifiuti, ovvero ciascuno dei singoli servizi che lo compongono, relativamente agli utenti domestici e non domestici del servizio medesimo;

Dato atto che la regolazione ARERA impone anche la stesura e successiva pubblicazione della Carta della Qualità del servizio, che in caso di pluralità di gestori dei singoli servizi, ETC integra con in un unico testo coordinato;

Considerato, inoltre, che la Carta della Qualità del servizio dovrà essere pubblicata sul sito web del gestore del servizio integrato, ovvero di ciascun gestore dei singoli servizi che lo compongono, e deve essere conforme alle disposizioni del presente TQRIF, indicare il posizionamento della gestione nella matrice degli schemi regolatori, e contenere, con riferimento a ciascun servizio, l’indicazione degli obblighi di servizio, degli indicatori e relativi standard di qualità contrattuale e tecnica prevista dall’Autorità, nonché degli standard ulteriori e migliorativi previsti dall’ETC.

Rilevato che il Comune di San Bernardino Verbano appartiene al perimetro di attività del Consorzio Rifiuti del Vco;

Richiamata la determinazione del Responsabile del Servizio Finanziario n. 19 del 24 novembre 2022 con la quale è stato dato incarico alla Società REF Ricerche Srl per tutti i comuni ricadenti nel perimetro dell’attività del Consorzio dei Rifiuti del VCO, per la redazione della carta della Qualità del Servizio; 

Visto il testo della Carta di qualità del Servizio predisposta dalla Società REF Ricerche Srl, in collaborazione con l’ufficio Tributi e trasmessa all’Ente. 

Dato atto che tale Carta vuole essere il documento con il quale il Comune assume una serie di impegni nei confronti degli utenti riguardo le attività legate alla riscossione della TARI e i rapporti con i contribuenti, definendo altresì le modalità di tutela riconosciute agli stessi. 

Vengono esplicitati quali servizi vengono erogati, le modalità e gli standard di qualità che si garantiscono impegnandosi a rispettare determinati indicatori qualitativi e quantitativi, con l’intento di monitorare e migliorare la qualità del servizio offerto.

Ritenuto provvedere all’approvazione della Carta secondo il testo elaborato, e alla pronta pubblicazione della stessa nell’apposita Sezione Trasparenza Rifiuti del sito istituzionale e che la stessa verrà successivamente aggiornata in base alle modifiche regolamentari della tassa.

Preso atto che non necessita parere di regolarità contabile in quanto il presente atto non comporta impegno di spesa.

DELIBERA 

Per le motivazioni meglio espresse in premessa e che qui si intendono integralmente richiamate:
1. Di approvare, il testo della Carta di qualità relativamente al Servizio Gestione Tariffe e rapporti con gli utenti per la riscossione della TARI, predisposto dal Servizio Tributi e allegato al presente atto come parte integrante e sostanziale.

2. Di provvedere alla pubblicazione della stessa Carta nella Sezione Trasparenza Rifiuti del sito istituzionale, nel rispetto del termine previsto per gli obblighi di trasparenza;

3. Di dare atto che tale Carta verrà aggiornata sulla base delle successive modifiche regolamentari. 

4. Attesa la necessità di provvedere con urgenza all’approvazione della Carta qualità del Servizio Rifiuti. 
5. Di dare comunicazione dell’avvenuta adozione del presente provvedimento al Capogruppo Consiliare, ai sensi dell'art. 125 del Decreto Legislativo 18 agosto 2000 n. 267;

6. Con successiva separata votazione unanime e favorevole, resa nei modi e nelle forme di legge ai sensi dell’art. 134, comma 4 del D.Lgs. 267 del 18.08.2000, delibera di rendere il presente atto immediatamente eseguibile.

- o – o – o – o – o –

Parere ex art. 49, comma 1 del D. Lgs. n. 267/2000:

     Per la regolarità tecnica 







      F.to Rag. Tania Giani



Letto, approvato e sottoscritto

	Il Presidente
F.to : RIGOLI ASSUNTA
___________________________________
	Il Segretario Comunale

F.to : Dott. Pierpaolo Nicolosi
___________________________________




	CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

Attesto che la presente deliberazione è stata pubblicata  il giorno 12/01/2023 all’Albo Pretorio on-line del Comune inserito nel sito web: www.comune.sanbernardinoverbano.vb.it per rimanervi per 15 giorni consecutivi, ai sensi dall’art.32, comma 5, Legge n. 69/2009 e s.m.i.



	Addì, 12/01/2023 


	Il Segretario Comunale

F.to: Dott. Pierpaolo Nicolosi
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	Addì,  12/01/2023
	Il Segretario Comunale
Dott. Pierpaolo Nicolosi
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